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AKTUALITASOK, ERDEKESSEGEK A C(S)R VILAGA

PROPAGANDA VAGY MOZGALOM?

Mitél hiteles egy cég CSR-kommunikdcioja?

em ritka jelenség, hogy a napi reggeli tedm mellé sor-
N Jjdznak a cégek CSR-aktivitdsdt taglalo vdllalati saj-
tokozlemények, amelyek elso’ ldtdsra impondlo, millids td-
mogatdsrol adnak szdmot a nagykozonségnek, sztdrokkal
megtdamogatva hitelességiiket. Majd a nap legfontosabb
eseményeit, hireit bongészve ugyanezen ,lista” elokelo” he-
lyén szereplo cég nem éppen felelos miikodésérol hongész-
hetek az internetes portdlokon tobbed magammal egyiitt.

Mds megkozelités, mds stilus. Olvasom, hogy a BBC Hard
Talk vendége minden idok legsikeresebb brit noi énckese,
Annie Lennox, aki mindig is rdcdfolt a popsztdrokrol alko-
tott eloitéletekre, és aki mindig is keriilte a celebvildgot.
Hirnevét kovetkezetesen mindig olyan iigyek érdekében
haszndlta fel, amelyekben hisz. Es a riportot nézve nem
csalodom: minden pompa és sztdralliir nélkil az afrikai
AIDS-es gyerekek sorsdt mutatja be — és szinte észrevétle-
niil mi is az iigy mellé dllunk.

Vajon miben kiilonbozik a két kommunikdcio, hisz a cél
mindkét esetben ugyanaz? Mégis megdllapitjuk ez a jo és
igaz...

A vdlaszt mds forrdshol kapom meg. Obama tandcsado-
ja tavaly évvégén jdrt Budapesten és o tette fel azt a kér-
dést: mi a kiilonbség a propaganda vagy mozgalom kozott?
O a politikai kommunikdcioval kapesolatban értelmezte, de
iigy gondolom ugyanez a kérdés felteheto ma a magyar
CSR kommunikdcio vonatkozdsdban is.

Vajon mi az, ami hianyzik nalunk itt és most?

Nagyon sokszor szinte kizdrdlagos célcsoport a sajto,
ezért dompingszerii az tin. CSR-sajtokozlemény publikdld-
sa, pedig a hatékonysdga igencsak megkérdajelezheto. Nem
konnyii a bulvdrosodds vildgdban az értéket mértékké ten-
ni, viszont fizetett és feliilrol irdnyitott, nem relevdns tar-
talommal nem lehet sikert elérni. Sot! A téma életképessé-
get is megkérdojelezheti.

Kulesszo a kozosség, amely belso (cégen beliili) és kiilso
(cégen kiviili) érdekcsoportokat egyardnt jelent. Az intenziv,
ketirdnyii pdrbeszéd és a kozosség létrehozdsa azonos ér-
tékrend szerint mdr jdrhato iit. Kétségtelen ez nem azonos
azzal a kommunikdcioval, amely elsosorban a médidt cé-
lozza meg. Ez az, amely a relevdns kommunikdcios eszko-
z0kkel az alulrol épitkezésre helyezi a hangsiilyt. Ez az a
kommunikdcio, ahol a kiilonbozo érdekcsoportok felé a cég
kommunikdcios aktivitdsai egymdssal harménidban,
egyensiilyban ,haladnak elore”, kiegészitve, sot erositve
egymds tevekenységet.

lay a bizalom és hitelesség nem feliilrol jott propaganda,
hanem egy oszinte folyamat természetes eredménye, amely
ldathatovd vdlik mindannyiunk szamdra.

A médiaban is.
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